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ABSTRACTS

The article is based on research conducted under the project titled
“Developing an innovative decision support system based on Controlling
Data Warehouse technology (CSW)” financed by the National Center for
Research and Development (NCBR). The paper aims to give an under-
standing of the field of managing financial institutions’ operations and
banking risks with the help of controlling systems in Poland’s banking in-
dustry with special focus on the current situation of credit unions. For
years credit unions’ operational results have remained noticeably worse
than those of commercial banks. The thesis is that credit unions do not
have or do not fully make use of professional and customized controlling
tools. Improvement in this regard would increases their chances to suc-
cessfully compete with commercial banks. The Article presents key char-
acteristic elements of an information technology system tailored to the
specific needs of credit unions.

Artykut jest wynikiem badan przeprowadzonych w ramach projektu
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finansowanego przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju pod tytulem
~Opracowanie innowacyjnego systemu wspomagania decyzji opartego
o controllingowa hurtowni¢ danych (ang. Controlling Data Warehouse,
CDW). Praca ma za zadanie przyblizenie tematyki zarzadzania dzialal-
noscig biezacg instytucji finansowych i ryzykiem bankowym za pomoca
systeméw controllingu w polskim sektorze bankowym ze szczegdlnym
uwzglednieniem sytuacji bankéw spoldzielczych. Wyniki operacyjne ban-
kow spoldzielczych od lat w zauwazalny sposdb pozostajg gorsze od re-
zultatéw bankow komercyjnych. Analizowanym zagadnieniem jest teza,
iz banki spoldzielcze nie posiadaja lub w pelni nie wykorzystuja profesjo-
nalnych i dostosowanych do swoich potrzeb narzedzi do controllingu. Po-
prawa sytuacji w tym zakresie zwiekszylaby ich szanse na skuteczng rywa-
lizacje z bankami komercyjnymi. Artykul wskazuje na kluczowe elementy,
jakimi powinien charakteryzowa¢ si¢ informatyczny system controllingo-
wy dostosowany do specyfiki bankéw spétdzielczych.
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WPROWADZENIE

Niniejszy artykul jest prezentacjg rozwazan nad wprowadzeniem sys-
temu controllingu bankowego w polskich bankach spoétdzielczych oraz
wynikow badan prowadzonych w ramach projektu Narodowego Centrum
Badan i Rozwoju pod nazwg ,,Opracowanie innowacyjnego systemu wspo-
magania decyzji opartego o controllingowa hurtowni¢ danych” (ang. Con-
trolling Data Warehouse, CDW).

Bankowos$¢ spoldzielcza w Polsce stanowi wazny element calosci sek-
tora bankowego. Jednoczes$nie poziom zarzadzania i wykorzystania na-
rzedzi informatycznych wspierajacych zarzadzanie tymi bankami, w tym
zarzadzanie ryzykiem znaczgco odbiega od praktyk stosowanych w ban-
kach komercyjnych. Efektem m.in. takiego zaniechania s niskie wskazni-
ki efektywnosci uzyskiwane przez te banki. Niniejszy artykutl stawia teze,
ze udostepnienie bankom spoldzielczym narzedzi informatycznych dosto-
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sowanych do ich specyfiki przyczyniloby si¢ do szerszego ich wykorzysta-
nia, a tym samym poprawy wynikow.

CEL I METODYKA BADAN

Celem calego badania jest pomoc w nakresleniu uwarunkowan dla
polskiego konfigurowalnego systemu informatycznego przeznaczonego
do wspomagania dziatan controllingu bankowego. Podmiot badan sta-
nowi sektor bankowosci spotdzielczej w Polsce, czyli 571 takich instytucji
finansowych. Przedmiotem zas$ jest ich dzialalno$¢ w zakresie systemow
controllingowych.

Do badania uzyto metody desk reaserch w tym analize formalng i tre-
$ci polskiej i anglojezycznej literatury tematu, aktéw prawnych, publicznie
dostepnych raportéw i analiz rynkowych, regulaminéw, ofert i innych do-
kumentéw wewnetrznych badanych jednostek. Kolejng zastosowang me-
toda byty wywiady pogtebione (IDI) przeprowadzone z kadra managerska
proby badanych bankéw z pomocy predefiniowanego kwestionariusza
badawczego. W badaniach jakosciowych, w ktérych zastosowano metode
kuli $nieznej, wziglo udzial 10 bankéw. W pracy wykorzystano takze wie-
dze ekspercka autorow do przeprowadzenia analizy.

Badania stanowily element funkcji poznawczo-badawczej projektu
CDW.

SYTUACJA SEKTORA BANKOWEGO

Silne ostabienie tempa wzrostu gospodarczego w USA, strefie Euro
oraz Polsce w 2008 roku nie spowodowalo zmniejszenia roli sektora ban-
kowego w gospodarce. Liczba podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ ban-
kowg nie zmniejszyla si¢ znaczaco, co prezentuje tabela 1 przedstawiajaca
wybrane elementy struktury sektora finansowego w Polsce w latach 2009-
2013. Takze caly sektor odnotowywal wzrost skali dziatania, chociaz tyl-
ko na poziomie umiarkowanym. Wedlug Raportu o stabilnosci systemu
finansowego NBP warto$¢ aktywoéw systemu finansowego w 2013 roku
liczona bez aktywéw NBP wniosta prawie 2,3 bln pln, a z czego przeszlo
1,4 bln pln przypada na sektor bankowy. Jego pozycja oceniana jest zatem
jako stabilna, chociaz ryzyko dzialalnosci bankéw utrzymuje si¢ stale na
podwyzszonym poziomie.
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Stabilnos¢ tego sektora ma jednak szersze znaczenie, gdyz czes¢ insty-
tucji rynku finansowego jak zaklady ubezpieczen, towarzystwa funduszy
inwestycyjnych, powszechne towarzystwa emerytalne itp. sa kontrolowane
i zarzadzane przez banki. Ich rola w Polsce zatem systematycznie ro$nie od
1999 roku, czego wyrazem jest udziat aktywow tego sektora w PKB, z 55%
do 86% w roku 2013 (Raport o sytuacji bankow w 2013 r.).

Tempo przyrostu aktywow, kredytow i depozytéw nie wskazuje na jed-
nakowo intensywny trend, aczkolwiek jest on zawsze wiekszy niz wzrost
nominalnej warto$ci PKB.

Wyniki finansowe bankéw w 2013 roku byly nieco mniejsze niz w 2012
roku. Wyrazny spadek odnotowano w bankach spétdzielczych (-21,8%), gdzie
na 571 tego rodzaju bankéw tylko 102 mogg sie pochwali¢ wzrostem zysku.

Nizsze tempo wzrostu wymusito na zarzadzajacych podjecie dziatan
zmierzajacych do poniesienia efektywnosci, ktore bylo zwigzane ze $cislej-
sz kontrolg kosztéw. Gtowne ciecia nastapily wobec kosztow utrzymania
zarzadu, w tym marketingu oraz z tytutu czynszéw. Wzrést jednak koszt
wydatkow na informatyke o 8 mln, tj. 0,5%. Wystapil takze wzrost zatrud-
nienia i liczby placoéwek sprzedazy (Raport o sytuacji bankéw w 2013 r.).
Strukture kosztéw dziatalnosci bankowej w latach 2009-2013 przedstawia
wykres 1.

Obecnie obserwowana poprawa koniunktury w krajach strefy Euro
oraz USA, a szczegdlnie ozywienie polskiej gospodarki w II pot. 2013 roku
nastraja optymistycznie wobec perspektyw wzrostu efektywnosci sektora
bankowego w Polsce w najblizszych okresach. Wedlug przewidywan NBP
wzrost PKB w b.r. wyniesie 3,6%, w 2015 - 3,7% a w 2016 - 3,5% (Raport
o inflacji lipiec 2013 r.). Jednak nawet te wysokie szacunki nie przyczynia
sie do powrotu kwitnacej gospodarki minionej dekady.

Pamie¢ o pogorszeniu zarzadzania portfelem kredytowym w dobie
kryzysu i nauka dla ogromnej rzeszy kredytobiorcow, ktoérych sytuacja
w latach 2008-2009 drastycznie si¢ pogorszyla w nastepstwie braku zdolno-
$ci regulowania zobowigzan, beda jeszcze przez dlugi okres powodowac
niepewnos¢ i podwyzszong ostrozno$¢ rynkowa. To w konsekwencji
oznacza wieksze ryzyko dzialalnosci bankowej i koniecznos¢ lepszego za-
rzadzania portfelem kredytéw. Bardziej niz kiedykolwiek konieczne sg po-
glebione analizy rynkowe uwzgledniajace nowe i dynamicznie zmieniajace
sie sytuacje. Rola informatycznych systeméw controllingowych przetwa-
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rzajacych i analizujacych ogromny zakres danych jest warunkiem koniecz-
nym dla efektywnego zarzadzania ryzykiem.

CONTROLLING BANKOWY JAKO KLUCZOWY ELEMENT ZARZADZANIA
RYZYKIEM

Termin controlling pochodzi od angielskiego czasownika to controll
i oznacza zbieranie, analizowanie, regulowanie, koordynowanie i kierowa-
nie, a to znacznie wigcej niz sugeruje kalka jezykowa, co oznaczaloby tylko
kontrole.

Controlling to takze owa koncepcja mieszczaca si¢ w dzialaniach ma-
jacych na celu usprawnienie zarzadzania, urzeczywistniajaca wszystkie
jego funkcje (Gabrusiewicz, Kamela-Sowinska, Poetschke,2000, s.371).
Jego zadaniem jest tworzenie systemu informacji analitycznej na pod-
stawie danych zaréwno wewnetrznych, jak i przychodzacych z otoczenia
zewnetrznego. Ten ,nadzdr analityczny” stanowi gtéwne Zrédlo wsparcia
dla kadry zarzadczej w podejmowaniu szybkich i jak najkorzystniejszych
decyzji (Nowak, 1996, s. 14-18).

W niniejszym artykule bedzie nas interesowal jako element koncepcji
zarzadzania, nastawiony na podniesienie efektywnosci catosci lub czesci
organizacji (za: Ziemniewicz, 2003, s. 11), tu instytucji bankowej. Cele te
osiggane s3 poprzez organizacje wlasciwego planowania, koordynowania,
gromadzenia i przetwarzana informacji. Dzialania te zdaja si¢ by¢ obecnie
niezbedne do prawidtowego zarzadzania bankiem. Tworzone do tego celu
narzedzia controllingowe skupiajg si¢ na zarzadzaniu wartoscia, zarzadza-
niu jakoscig oraz wskaznikach finansowych i niefinansowych, tworzac sys-
tem informacji ekonomicznej (Nowak, 2011, s. 23-24).

Controlling bankowy mozna nazwac ,systemem wczesnego ostrze-
gania’, bowiem traktowany jest takze jako instrument mierzacy ryzyko
i optymalizujacy go poprzez analizowanie szerokiego zakresu dzialan ban-
ku jak planowane cele, projektowane i trwajace inwestycje, ruchy opera-
cyjne, zalozone budzety, uzyskane wyniki itp. Taka Iaczna analiza informa-
cji ilo$ciowych i jako$ciowych pozwala na odnotowanie zjawisk, ktére nie
sa widoczne w standardowych, nawet i rozbudowanych sprawozdaniach.

Controlling w przeciwienstwie do zarzadzania ryzykiem jest raczej
skoncentrowany na terazniejszosci, co oznacza, Ze monitoruje aktualne
dzialania i daje natychmiastowe sygnaly co do zagrozen i efektywnosci.
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Controlling znaczaco wplywa na sposéb dziatania banku, ale réwniez
sam charakter banku okresla zakres i funkcje potrzebnego systemy con-
trollingowego. Priorytetowym zalozeniem przy budowie oprogramowania
controllingu bankowego jest dostosowanie jego elementéw do indywidu-
alnych potrzeb poszczegélnego banku, wynikajacych z jego specyfiki, hi-
storii i koncepcji dziatania. Zaklada si¢ obecnie, ze kryterium przewodnim
do tworzenia systemu controllingu jest rentownos¢ banku, a zatem najbar-
dziej strategiczny cel zarzadzania. W literaturze przedmiotu z opinia taka
spotkac sie mozna w: Frankowska, E. (2007). Kontroling jako instrument
mierzgcy ryzyko, [w:] B.R. Kuc (red.), Zarzgdzanie ryzykiem - wyzwania
XXI wieku. Warszawa: Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Pra-
wa; Kowalczewski, W., Nazarko, J. (red.) (2006). Instrumenty zarzgdza-
nia wspotczesnym przedsigbiorstwem. Warszawa: Difin; Nowak, E. (2011).
Controlling w dziatalnosci przedsigbiorstwa. Warszawa: PWE.

Rysunek 1 przedstawia schemat dziatania controllingu bankowego
jako narzedzia IT. Funkcjonujace obecnie systemy powinny by¢ wykorzy-
stywane w przyszlym rozwigzaniu wraz ze Zrédfami informacji zewnetrz-
nej jak GUS, NBP, GPW itp. jako zrédlo zasilania hurtowni danych, ktéra
jest koniecznym elementem efektywnego systemu controllingu. Poprzez
algorytmy przetwarzania danych pobieranych z hurtowni system umozli-
wia pozyskanie miar i wskaznikéw wspomagajacych analize i zarzadzanie
bankiem w obszarach efektywnosci, ryzyka, budzetowania oraz planowa-
nia.

Standardowo jednak controlling w banku obejmuje trzy ptaszczyzny:

1. normatywng - gromadzi i przetwarza informacje pozwalajace na spel-
nienie wymogoéw prawnych w zakresie zobowigzan kapitatowych i ob-
ligatoryjnej sprawozdawczosci;

2. strategiczng — pozwala na szczegdtowa analize sytuacji pozwalajaca
na wlasciwe planowanie zakresu i kierunkéw rozwoju, a nastgpnie ich
weryfikacje;

3. operacyjng - dostarcza informacji na temat codziennego funkcjono-
wania banku, pozwalajac na sprawne zarzadzanie jego oddziatami,
rentownosci i wymagang ptynnoscia.
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PRAWNE WYMOGI WOBEC CONTROLLINGU BANKOWEGO

Posredni wplyw na ksztalt controllingu bankowego wywieraja akty
prawne okreslajace ksztalt sprawozdawczo$ci finansowej'. Zobowiazuja
one banki do identyfikacji, pomiaru, kalkulacji i opracowan prezentuja-
cych klasyfikacje aktywow, pasywow, transakcji itp. Uzyskane w rapor-
tach wskazniki maja na celu ocene efektywnosci dzialalnosci bankow, a to
z kolei pozwala na oszacowanie stabilnosci calego sektora. Szeroki zakres
informacji, jakie banki sg zobligowane cyklicznie prezentowa¢ wobec in-
stytucji kontrolujgcych, jak i samych interesariuszy a takze ewidencja, jak
i same prowadzenie zabezpieczen, stanowi znaczny koszt dla bankow.

Ponadto banki starajg si¢ funkcjonowa¢ zgodnie z podstawowymi
standardami i dobrymi praktykami opracowanymi przez Bazylejski Komi-
tet ds. Nadzoru Bankowego (Koterwas, 2003).

To niezbedne minimum zbierania danych wywoluje konieczno$¢ po-
siadania zespoléw kontroli wewnetrzne;j.

CONTROLLING W BANKACH SPOLDZIELCZYCH

Liczba bankéw spoldzielczych w Polsce utrzymuje sie od lat na statym
poziomie. Zgodnie z tabela 1 w 2013 roku w kraju dzialato 571 bankow
tego typu. Funkcjonujg one zgodnie z modelem dwuszczeblowym, ktory
opiera sie na wspoldziataniu silnego i dobrze zorganizowanego banku kra-
jowego z lokalnymi bankami spoéldzielczymi. Korzystaja one z przygoto-
wanych przez duzy bank zrzeszajacy o wiele atrakcyjniejszych produktow
i ustug bankowych niz byliby w stanie sami przygotowa¢ (Rézynski,2010,
s. 151).

Zasady zrzeszania si¢ tych bankéw reguluje ustawa?, w ramach kto-
rej prowadza swoja dziatalnos¢ trzy zrzeszenia bankow spoldzielczych. Sg
to: Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A., Gospodarczy Bank Wielkopolski
S.A. oraz Mazowiecki Bank Regionalny S.A. Oproécz Krakowskiego Banku
Spoltdzielczego, ktory jedynie wspdtpracuje z Bankiem BPS, zrzeszajg one
wszystkie pozostale banki spoldzielcze.

Specyficznymi elementami charakteryzujacymi banki spoidzielcze sa:
e lokalna skala dzialania,
e 100% kapitatu krajowego,

e brak rozbudowanej sieci oddziatow,
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e dzialanie w ramach trzech grup bankowych,

e zmniejszona do 1 mln euro kwota kapitatu wlasnego,

e wezsza paleta oferowanych produktéw bankowych,

e duzy udzial w grupie klientéw oséb prywatnych, rolnikéw, mikro
i matych przedsigbiorstw,

e mniejszy procent niz w bankach komercyjnych pracownikéw z wy-
ksztalceniem z zakresu bankowosci.

Banki spoldzielcze celem obnizenia znaczacych kosztéw zwigzanych
z obligatoryjnym raportowaniem wobec nadzoru bankowego i utrzymy-
waniem zabezpieczen koncentrujg swoj system controllingu tylko na tych
danych, ktére wymagane sg przepisami prawa. Nawet jednak i takie za-
chowanie wymusza wpisanie w infrastrukture organizacyjng departamen-
tow zajmujacych sie tylko kontrolg i raportowaniem. Z drugiej strony in-
stytucje te, podobnie jak pozostale mate i $rednie banki, odczuwaja pilng
potrzebe efektywnego zarzadzania za pomocg nowoczesnych narzedzi IT.
Stoja one bowiem przed trzema kluczowymi wyzwaniami, na ktdre sktada-
ja sie zwiekszenie sprzedazy, podniesienie rentownosci oraz sprostanie no-
wym wymogom prawnym. Szerokie plany zmian w tym zakresie zawarto
w Strategii Rozwoju Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. nalata 2011-2013.

Wzrost popularnosci internetowych kanatéw dystrybucji produktow
i ustug zmniejszyt przewage nad bankami komercyjnymi wynikajaca z po-
siadania oddzialéw w malych miejscowosciach. Efektem tego jest koniecz-
nos$¢ bezposredniego konkurowania z duzymi bankami na nieograniczo-
nym internetowym rynku.

Tabela 3 przedstawia wybrane miary efektywnosci sektora bankowe-
go z podzialem na dziatalno$¢ bankéw komercyjnych i spétdzielczych.
Pokazana tu relatywnie niska zdolno$¢ do generowania sprzedazy w prze-
liczeniu na jednego zatrudnionego przeklada si¢ na niekorzystng propor-
cje miedzy kosztami a przychodami.

Inna stabg strong bankéw spoétdzielczych jest ich nikle planowanie
strategiczne. Tabela 2 prezentuje pozostale mocne i stabe strony oraz szan-
se i zagrozenia bankow spotdzielczych.

Banki spotdzielcze przy wlasciwie prowadzonych dzialaniach, w tym
wdrozeniu systemu controllingu bankowego, moga sta¢ si¢ znaczacym
ogniwem systemu bankowego w Polsce.
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RYNEK OPROGRAMOWANIA W SEKTORZE BANKOW

Obecnie nie istnieje polski produkt informatyczny calo$ciowo wspo-
magajacy dzialalno$¢ banku komercyjnego. Polskie produkty powstale
w latach 90. ubiegtego stulecia jak Bankier firmy CSBI, czy Zorba firmy
Softbank zostaly zastapione rozwigzaniami o bogatszej funkcjonalno-
éci dostosowanymi do potrzeb duzych bankéw. Zrédla i centra rozwoju
obecnych na polskim rynku systemdéw dedykowanych dla bankéw komer-
cyjnych zlokalizowane sg w wigkszosci przypadkéw w krajach o znacznie
dluzszej i bogatszej kulturze biznesowej. Ich doswiadczenia z jednej strony
pozwalaja na korzystanie z utrwalonych i sprawdzonych rynkowo wzor-
cow, z drugiej jednak strony nie odzwierciedlaja wymagan wynikajacych
z polskich realiow.

Inaczej wyglada sytuacja wéréd produktéw dedykowanych dla matych
i $rednich bankéw. Te pisane sg przez rodzime firmy programistyczne, kto-
re starajg si¢ tak dopasowac wszelkie funkcjonalnosci, aby finalny efekt
odpowiadal potrzebom i mozliwosciom lokalnych instytucji finansowych.

Obecnie banki spdtdzielcze eksploatujg zasadniczo trzy rozwigzania
informatyczne (patrz wykres 2):

e EUROBANKNET firmy SoftNet - zainstalowany w okoto 140 ban-
kach;

e DEFBANK PRO/2000 i DEFBANK3000 firmy Asseco - w samej Spot-
dzielczej Grupie Bankowej liczacej 207 bankéw jest wdrazany od 2010
roku, obecnie jest to 196 instalacji lokalnych systeméw transakcyj-
nych, 136 bankéw korzysta z bankowosci elektronicznej w Centrum
Ustug Internetowych, SGB-Bank S.A. i 6 bankéw spétdzielczych ko-
rzysta z systemu def3000 zainstalowanego w centrum przetwarzania
banku regionalnego;

e NOVUM BANK / NOVUM 4GL firmy Novum - jego udzialowcem
jest Softnet.

Funkcjonuja ponadto dwie instalacje aplikacji COMNET - BANK fir-
my Wonlok-Comnet w bankach Lodzi i Lomzy.

Tabele 4.i5. prezentuja zestawienie systeméw informatycznych eks-
ploatowanych w wybranych bankach, w tym spoétdzielczych w Polsce
w 2012 roku.

Jak pokazaly badania, pomiaru ryzyka kredytowego, operacyjnego
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i rynkowego w polskich bankach spétdzielczych dokonuje si¢ zazwyczaj
za pomocy elementarnych metod. Wsréd badanych podmiotéw najcze-
$ciej wykorzystywanym narzedziem wspomagajacym zarzadzanie ryzy-
kiem i controlling bankowy byly arkusz kalkulacyjny, wiasna baza danych
oraz dane pobierane z finansowych systemoéw informatycznych. Ale nawet
i dane zZrédlowe gromadzone w takich systemach ewidencyjnych nie byly
wolne od wad. Tylko jeden z ankietowanych bankéw uzywal specjalnie
napisanego na jego potrzeby systemu informatycznego wspomagajacego
controlling.

Zatem dane bedace zrédlem dla controllingu sg zapisywane w prak-
tyce w wielu réznych systemach, np. system centralny rejestruje dane
o transakcjach, prowizjach, odsetkach, a system windykacyjny o zadluze-
niu i opoznieniach w platnoséciach. Ze wzgledu m.in. na réznice w logice
systemow zrodlowych, bezposrednie wykorzystanie tych danych w proce-
sie zarzadzania byloby niepraktyczne. Wiazaloby si¢ to z takimi problema-
mi, jak brak sp6jnosci danych pochodzacych z réznych systeméw, niemoz-
no$¢ fatwego poréwnania danych czy niekompatybilno$¢ formatow.

W tej chwili zaréwno na rynku polskim, jak i w innych krajach brak
jest rozwigzan umozliwiajacych instytucjom finansowym szybkie i spraw-
ne wdrozenie systemu controllingowego zapewniajacego z jednej strony
zestaw informacji potrzebnych kierownictwu banku, a z drugiej spetnia-
jacego przynajmniej minimalne wymagania raportowe wynikajace z prze-
piséw prawa.

Kazdy bank w Polsce w tej sytuacji musi korzystac z ,,szytego na mia-
r¢” rozwigzania przygotowywanego jednorazowo do implementacji. Takie
rozwigzanie jest niezwykle kosztowne i czasochlonne - czas trwania prze-
cigtnego projektu ksztaltuje si¢ w granicach od 6 miesiecy do 1,5 roku,
a cena wdrozenia waha sie pomiedzy 500 tys. PLN a 3 mln PLN. W zwigz-
ku z czym dla cze¢sci mniejszych instytucji finansowych, szczegélnie ban-
kow spdtdzielczych, stanowi bariere nie do przebycia.

W celu umozliwienia wykorzystania informacji gromadzonych przez
bank, konieczne jest wdrozenie dedykowanego i zunifikowanego na po-
trzeby matych i §rednich bankéw rozwigzania, ktdre zintegruje, ujednolici
i przygotuje dane dla celow raportowania i analizy. Takim rozwigzaniem
dla obszaru controllingu bankowego jest projektowany CDW.
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POZADANE FUNKCJE OPROGRAMOWANIA DLA SYSTEMOW CONTROL-
LINGOWYCH W BANKACH SPOLDZIELCZYCH

Celem gléwnym projektu CDW jest opracowanie i wprowadzenie na
rynek innowacyjnego systemu wspomagania decyzji opartego o control-
lingowa hurtowni¢ danych. To nowe, niewystepujace do tej pory w Polsce,
podejscie do implementacji systemow typu Business Intelligence, u ktorego
podstaw lezy spostrzezenie, ze ok. 70% wymagan w zakresie sprawozdaw-
czos$ci dotyczacej controllingu jest wspolne dla wigkszosci bankow dziala-
jacych na polskim rynku.

Gloéwnymi adresatami takiego rozwigzania sa banki spoldzielcze.
Rozwigzanie ma docelowo by¢ wykorzystywane gléwnie przez pracowni-
kéw piondw controllingu w bankach dla celéw sprawozdawczosci, analizy
i kontroli.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze koniecznym dla uzytecznosci

i sprawnosci dzialania takiego systemu jest uwzglednienie nastepujgcych

rozwigzan:

e dopasowanie do strategii banku - przedstawiona analiza metod con-
trollingu wskazuje na szeroki ich zakres i zréznicowanie, a takze na
wystepujace uwarunkowania prawne i organizacyjne controllingu.
Zastosowanie kryterium uzytecznosci dla realizacji strategii banku
przy wyborze danych i wskaznikéw controllingu sprzyja realizacji celu
podniesienia efektywnosci oraz racjonalizacji kosztéw controllingu;

e okreslenie grup odbiorcow informacji - informacje controllingu
moga by¢ wykorzystywane przez wszystkie szczeble kadry zarzadzaja-
cej, w zaleznosci od strategii banku. Informacje controllingu moga stu-
zy¢ zarzadzaniu finansami banku, ocenie jednostek organizacyjnych
przez kierownictwo, ale takze uswiadomieniu kierownikom jednostek
organizacyjnych, jakie elementy efektywnosci ich jednostki maja istot-
ne znaczenie dla wyniku dziatalnosci banku. W takim przypadku po-
trzebne jest uwzglednienie zréznicowanych potrzeb poszczegdlnych
grup uzytkownikéw informacji przy projektowaniu modelu danych
controllingu;

o selekcja informacji wysokiej jako$ci - zapewnienie wysokiej uzy-
tecznosci informacji wymaga ograniczenia jej zakresu do informacji
istotnych dla podejmowanych w banku decyzji. Aby zapewni¢ dostep
do potrzebnych informacji, controlling powinien obejmowac zaréwno
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informacje pochodzace z wewnatrz banku, jak i spoza banku, szcze-
golnie w przypadku bankéw matych i $rednich. Ponadto informacja
powinna cechowac¢ si¢ prostota prezentacji, aktualnoscia, ciggloscia
i zorientowaniem na przyszlo$é;

¢ dopasowanie do wymagan sprawozdawczosci finansowej - funkcjo-
nujace w bankach rozwigzania w zakresie rachunkowosci finansowej
stanowig naturalng baze dla realizacji funkcji controllingu w obszarze
zarzadzania finansami banku. Wykorzystanie juz istniejacych rozwia-
zan ulatwia zrozumienie informacji controllingu przez decydentéw
oraz ogranicza koszty tworzenia modelu danych;

e wykorzystanie danych opracowanych na potrzeby nadzoru banko-
wego - wymogi prawne w zakresie sprawozdawczosci i adekwatnosci
kapitalowej nakladajg na banki szereg obowigzkéw dotyczacych zbie-
rania i przetwarzania informacji. Wydaje sig, ze obecny zakres tych
informacji jest wystarczajacy dla controllingu plynnosci i wyptacalno-
$ci banku, wiec zalecane jest efektywne wykorzystanie tych informacji
przez controlling;

e koordynacja obszarow zarzadzania finansami, marketingu i zarza-
dzania kapitalem ludzkim - strategie bankéw sa obecnie zoriento-
wane na obszary niefinansowe, przede wszystkim sprzedaz i rozwoj
kapitatu ludzkiego potrzebny do zwiekszania sprzedazy. Informacje
dostarczane przez controlling powinny wigc by¢ dostosowane do po-
trzeb zarzadczych w tych dwdch obszarach, zamiast by¢ ograniczone
do informacji finansowych;

e zastosowanie wskaznikéw finansowych i niefinansowych - systemy
wskaznikdw obejmujgce wskazniki finansowe i niefinansowe zysku-
ja obecnie na popularno$ci wsrod matych i srednich przedsiebiorstw.
Wynika to z potrzeby koordynacji dziatan w obszarach finanséw, mar-
ketingu i kapitatu ludzkiego. Poniewaz podobne trendy obserwuje sig
w bankowodci, zalecane jest stosowanie wskaznikéw wychodzacych
poza obszar zarzadzania finansami;

Jednocze$nie analiza kierunkéw rozwoju i zmian controllingu banko-
wego musi wigzac si¢ ze zmianami calego sektora bankowosci spétdziel-
czej (Stefanski, 2008).

Rozwigzanie CDW uwzgledniajace powyzsze wskazania powinno by¢
gotowe do szybkiego wdrozenia pakietem analitycznym, zawierajagcym
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m.in. predefiniowany model biznesowy, gotowa strukture bazy danych,
predefiniowane definicje metadanych, przykladowe dane oraz kilkadzie-
sigt raportow z obszaru controllingu bankowego.

Wyrdznikami rozwigzania CDW w stosunku do oferowanych dotych-
czas w Polsce pakietéw analitycznych oferowanych przez swiatowych li-
deréw branzy Business Intelligence, takich jak np. Oracle czy Teradata po-
winny by¢:
¢ zunifikowany innowacyjny model danych i efektywne algorytmy ich

przetwarzania

o latwos$¢ implementacji w szerokiej grupie potencjalnych odbiorcow
e szeroki wybdr raportéw i logika ich generowania

e dostosowanie rozwigzania do specyfiki polskiego rynku,

e otwarta architektura, niezalezna od wykorzystywanej bazy danych,

e  ZNaczaco nizsza cena rozwigzania.

PODSUMOWANIE

Przedmiotem rozwazan byl wplyw aktualnego stanu wdrozonych sys-
temoéw controllingu bankowego na przyszto$¢ calego sektora w Polsce.
Finalnym celem bylo wypracowanie wskazan dla opracowania koncepcji
konfigurowalnego systemu informatycznego przeznaczonego do wspoma-
gania zarzadzania ryzykiem w bankach spétdzielczych.

W ostatnich latach bankom spotdzielczym dzieje si¢ gorzej niz jesz-
cze dekade¢ temu, ale ciagle pelnig one wazng role w polskiej gospodarce.
Obecnie musza zmierzy¢ si¢ z wyzwaniem wynikajacym z rozwoju sekto-
ra finansowego, a tym samym wzrostu konkurencji, coraz wiekszej liczby
klientéw oraz pojawiajacych sie nowoczesnych produktéw bankowych.
Nie ma watpliwosci, ze dzialalno$¢ tych podmiotéw wymaga poprawy
w zakresie zarzadzania biezacego, w tym chociazby oferty produktowej
i zarzadzania ryzykiem. Osiagniecie satysfakcjonujacych wskaznikow
wzrostu, efektywnosci i rentownosci mozliwe bedzie dzigki wprowadzeniu
nowoczesnych instrumentéw zarzadzania, jakim jest m.in. oprogramowa-
nie systemu controllingu. Koniecznym jest wyparcie skapych i przestarza-
tych rozwigzan pozwalajacych jedynie na realizacje funkcji rachunkowych
i ksiegowych, niepozwalajacych jednak na dokonanie szczegoétowej analizy
rynkowe;j.
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Obecng propozycja na rynku polskim sg drogie, skomplikowane i wy-
magajace obsltugi specjalistycznie przygotowanej kadry controllingowe
systemy przygotowywane dla poszczegélnej instytucji na tzw. ,, miar¢”. Za-
kup takich produktéw nie jest jednak elementem powaznych rozwazan dla
bankoéw spotdzielczych.

Badania empiryczne przeprowadzone w ramach projektu NCBiR Con-
trolling Data Warehouse wyraznie wskazujg na potrzebe wypelnienia tej
luki sektora bankowego i przygotowanie oprogramowania systemu con-
trollingu w oparciu o potrzeby i mozliwosci bankow spoétdzielczych.

Predefiniowana aplikacja CDW dla obszaru controllingu bankowego
powinna przelozy¢ sie na usprawnienie zarzadzania oraz wsparcie racjo-
nalnym gospodarowaniem dobrami materialnymi i finansowymi. Umozli-
wiajgc szczegdtowa analize przychodow i kosztow (wyniku i efektywnosci)
banku, pozwoli na analize sytuacji finansowej, lepsze zarzadzanie ryzykiem
bankowym oraz podejmowanie decyzji optymalizujacych dzialalnos¢ ban-
ku i bedzie prowadzi¢ do utrzymania i wzrostu rentownosci instytucji fi-
nansowej. Dzieki temu projekt przyczyni sie¢ do wzrostu bezpieczenstwa
dzialania mniejszych bankéw w Polsce, a wiec do wzrostu bezpieczenstwa
systemu bankowego.

Dzigki zastosowaniu aplikacji CDW powinna nastgpi¢ wyrazna popra-
wa efektywnosci i sprawnoséci podejmowania decyzji w bankach. Lepsze
wykorzystanie informacji przyczyni si¢ do budowy gospodarki opartej na
wiedzy, a tym samym do trwalego wzrostu poziomu Zycia spoleczenstwa.
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Finansowego z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie zakresu i szczegélowych za-
sad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu poszczegdlnych rodzajow
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Tabela 1. Wybrane elementy struktury sektora finansowego w Polsce w la-
tach 2009-2013

Chart 1. Chosen structural elements of Poland financial sector in the
years 2009-2013

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Liczba podmiotéw prowadzacych dziatal-| 643 | 646 | 642 | 642 | 640
nos$¢ bankowa w tym:

Banki komercyjne 49 49 47 45 41
Oddzialy instytucji kredytowych 18 21 21 25 28
Banki spoldzielcze 576 576 | 574 | 572 | 571

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ,,Raport o sytuacji bankdéw
w 2013 r”, UKNE Warszawa 2014.
oraz Monitoring bankéw 2010 [pozyskano 3.03.2014]
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Tabela 2. Mocne i slabe strony oraz szanse i zagrozenia bankow spot-
dzielczych

Chart 2. Strong and weak points, prospects and dangers for credit unions

Mocne strony

Slabe strony

Silna pozycja lokalna
Dobra opinia wsrod lokalnej
spotecznosci
Wysoki udzial w rynku gos]i.
domowych oraz mikro i matych

rzedsiebiorstw

ysoka ocena bezpieczenstwa

Znajomos¢ lokalnego rgnku

Niski udzial w segmencie $rednich

i duzych przedsiebiorstw

Pogarszanie jakosci aktywow

(wzrost ztych kredytow

Staba segmentacja klientéw banku

Staba polityka promoc;ji

Waskie kanaty sprzedazy
roduktéow

Zindywidualizowana obstuga rak przygotowania do wdrazania
klientow innowacyjnych rozwigzan
Szanse Zagroienia

Konsolidacja bankéw
i zwiekszenie kapitalow
wiasnych
Czlonkostwo w UE,
uczestnictwo w projektach
finansowanych przez UE
Wzrost zapotrzebowania na
kredyty inwestycyjne, w zwiagzku
z modernizacjg gospodarstw
rolnych i przedsigbiorstw
rzemystu rolno spozywczego
ozwdj nowych technologii
Dobry wizerunek bankéw
na rynku, zaufanie klientow
do bankéw, wysoka ocena
bezpieczenstwa bankow
Postrzeganie bankow
spoldzielczych jako ,tanich”
bankéw
Dobra rozpoznawalnosé¢
bankéw spotdzielczych na
rynku, zwlaszcza w segmencie
gospodarstw domowych
1 matych przedsigbiorstw
Mozliwos¢ pozyskania
klientéw dzieki coraz lepszemu
dostosowaniu struktury ustug do
ich potrzeb
Przewidywany wzrost liczby
osiiodarstw domowych
rak nasycenia lokalnego rynku
ustugami finansowymi
Mozliwosci wejscia bankow
spoldzielczych na nowe rynki

Brak wyraznej koncepcji mode-
lu systemu finansowego Polski
i zwigzane z tym czeste zmiany
przepiséw regulujacych funkcjo-
nowanie systemu bankowego
Konkurencja ze strony bankow
komercyjnych i innyc
odmiotéw finansowych
onkurencja ze stron}lllinnych
bankéw spotdzielczyc
Spowolnienie dynamiki wzrostu
§ospodarcze%0
egres dziatalno$ci inwestycyjnej
Ostabienie skfonnosci do
oszczedzania
Zwigkszajaca sie atrakcyjnosé
fp1ozabankowych instrumentéw
nansowych, przy braku
mechanizméw stymulujacych
wzrost oszczednos$ci w sektorze
bankowym
Niska rentowno$¢ dziatalnosci
rolniczej
Obnizenie cen produktéw rolnych
Duze ryzyko finansowania
rolnictwa

388 | WSGE




Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Tabela 3. Wybrane miary efektywnosci sektora bankowego w latach 2010-

2013

Chart 3. Selected banking sector efficiency ratings in Poland during the
years 2010-2013

Wskaznik Banki Komercyjna Banki spoldzielcze
2010 2011 | 2012 | 2013 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
ROA [%] 1,10 1,32 1,23 1,14 1,12 1,24 1,18 0,81
ROE [%] 10,19 | 12,51 | 11,16 | 10,24 | 10,46 | 11,59 | 11,13 | 7,90
C/1 [%] 50,61 | 49,08 | 49,10 | 51,23 | 69,31 | 66,89 | 65,85 | 70,81
Wynik z dzial.
ban owej/s'rednie 3,80 4,62 4,59 3,98 5,71 5,74 | 5,60 4,58
aktywa [%]
Aktywana zatrud- | 4o | g4 93 | 221 | 24 | 26 | 29
nionego [mln zt]
Koszty pracowni-
cze na zatrudnio- 86,61 88,8 96,2 94,3 | 54,70 | 57,9 | 61,2 60,3
nego [tys. zi]
Zysk brutto na
zatrudnionego | 141 g1 | 1310 | 1334 | 131,5 | 30,01 | 355 | 38,1 | 294
[tys. zi]

Zré6dto: Na podstawie ,,Raportu o sytuacji bankéw w 2013 1, UKNE,
Warszawa 2014 r. s. 37.

Tabela 4. Zestawienie systemoéw informatycznych eksploatowanych w wy-
branych bankach w Polsce w 2012 r.

Chart 4. IT systems used in chosen Polish banks in 2012

Bank

Eksploatowany system informatycz-
ny i jego dostawca

mBank / MultiBank. BRE Bank

Altamira (projekt firmy Andersen
Consulting dla hiszpanskiego banku
Caja Cantabria, obecnie centra roz-

woju produktu znajduja sie w Madry-
cie i Barcelonie)

PKO Bank Polski

Allnova (zmodyfikowana wersja Al-
tamiry - firma Accenture;
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Intelligo, AliorBank, BPH, AmerBank,
Invest Bank

PROFILE™ (firma Sanchez Computer
Associates / Fidelity National Finan-
cial USA, w Polsce oferowany m.in.
przez firme¢ Innovation Technology
Group SA)

ING, BZ WBK, Millennium, GE
Capital Bank

ICBS Integrated Computerized
Banking System (BML Istisharat
SAL, Beirut — Lebanon)

Pekao SA

Systematics Core Banking
Applications (IBM)

BRE Bank, Raiffeisen Bank, Nordea
Bank

Globus (firma Temenos, Grecja)

PKO BP SA, Bank BGZ, Kredyt Bank,
Rabo Bank, PolBank, Citi-Bank, Polski
Bank Przedsiebiorczoéci (dawniej

Oracle FLEXCUBE Universal
Banking (firma Oracle Financial
oftware Services)

tum, Toyota Bank, Allianz Bank

WestLB Bank)
Bank Handlowy/Citibank Flexcube (firma l-Flex)
. Equation (firma Misys Wielka
Fortis Bank Brytania)
Bank Pocztowy DEFBANK 2000
BGZ, DNBNord, EuroBank, Meri- DEFBANK 3000

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analizy stron WWW do-
stawcOw rozwigzan, analizy zyciorysow kluczowych tworcow systemow
bankowych zamieszczonych na takich serwisach jak GoldenLine.pl oraz
na podstawie wywiadéw telefonicznych przeprowadzonych w listopadzie

i grudniu 2012 z przedstawicielami wybranych bankéw.
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Tabela 5. Zestawienie systemow informatycznych eksploatowanych
w bankach spétdzielczych w Polsce w 2012 r.

Chart 5. IT systems used in chosen Polish credit unions in 2012

NARZEDZIA
PLATFORMA PLATFORMA
DOSTAWCA SPRZETOWA SYSTEMOWA PROGRAMO-
WANIA
Solaris, HP-UX, Fusion
AMG.net Intel, Sun, HP Win, Linux Oracle Middleware
Asseco BS Intel Win NET
Informatica
Oracle
IBM, Sun, HP Fusion
Asseco Poland Sun, IBM AIX, Unix If}rﬁlll;(’ Win Middleware
HPUX JEE Delphi C/
C++, Corba,
generator defBank
BBSD Intel Win MQ Series
Bonair Intel Win NET, C++, VB
SQL Server,
BSB Intel Win Europa,
Eurofactor
Cross Intel DOS, NW, Win C++
Diebold (USA) Intel Win
- VC++, ICR
DocPro Intel Win FineReader
GPM Intel Win JAVA
Win, AIX, HPUX,
jezyk HDB, serwer
Intel, IBM, HP, | Solaris Postgre SQL,
HeuThes aplikacyjny HDBJ,
Sun DB2, SQL Server,
JDBC
Informix,
Infovide-Matrix HP HP-UX Bea Tuxedo
Intel albo RISC Win, DOS 7 siecia
Novum HP, IBM, Sun i NW Clipper albo 4GL
albo Unix i Win
Inne
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Java, J2EE, JAAS,

Saba Service Intel Win, Linux, Solaris
JSEE, JCE, Jboss
SoftNet Intel Win, Linux Delphéﬂipper,
C, Oracle Forms,
Sygnity Intel Win Java,
Visual Studio
ZBP Intel Unix

Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan i ,,Katalogu oprogramo-
wania dla bankéw 2012” w ,,Monitor IT” Publikacja DiS, ISSN, 1429-2785
Numer 6-8 (377-379), 16 kwietnia 2012, s. 18-80.

Wykres 1. Struktura kosztow dzialalnosci bankowej w latach 2009-2013

Chart 1. Cost structures of Polish bank activity during the years 2010-2013
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Zrédto: Raport o sytuacji bankéw w 2013 r., UKNE, Warszawa 2014, s. 35.

392 | WSGE




Wykres 2. Udzial procentowy aplikacji obstugujacych banki spétdzielcze
Chart 2. Applications used by credit unions
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EUROBANENET
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ENOVURM
BInne

18%

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie analizy stron WWW dostawcow
rozwigzan, analizy zycioryséw kluczowych twércow systemow bankowych
zamieszczonych na takich serwisach jak GoldenLine.pl oraz na podstawie
wywiadow telefonicznych przeprowadzonych w listopadzie i grudniu 2012
roku z przedstawicielami wybranych bankéw.

Rysunek 1. Schemat dziatania controllingu bankowego jako narzedzia IT

Fig. 1. Banking controlling as an IT tool
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informacje o biezacej informacji NBP, prognozy ekonomiczne itp.

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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